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BARIERY W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ ORAZ
UDOGODNIENIA DLA OSOB Z DYSFUNKCJA WZROKU

DORADZTWO | WARSZTATY DLA INSTYTUCJI

UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ
»OBSLUGA NIEWIDOMEGO KLIENTA”

Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Kujawsko-Pomorski w Bydgoszczy w okresie od
1.04 do 31.12.2017 r. prowadzi doradztwo dla instytucji uzytecznosci publicznej, ktére
sg zainteresowane poprawg jakosci swiadczonych ustug, zwiekszeniem dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, oraz wprowadzaniem udogodnien dla tej
grupy odbiorcéw. Doradztwo bedzie prowadzone telefonicznie, mailowo oraz osobiscie
w siedzibie naszego stowarzyszenia.

Zaproponujemy wiele prostych rozwigzan, niewigzgcych sie z duzymi naktadami
finansowymi, ktore mogag utatwic osobom z uszkodzonym wzrokiem zafatwianie
réznorodnych spraw i zwiekszyc¢ ich bezpieczenstwo i samodzielnos¢ w korzystaniu z
teoretycznie ,powszechnie dostepnych ustug”. Zapoznanie z zasadami prawidiowej
pomocy i savoir vivre wobec osoby niewidomej pozwoli unikng¢ niezrecznosci,
zapobiegnie sprawieniu niezamierzonej przykrosci, zniecheceniu do urzeddéw i
urzednikow.

Dla pracownikéw instytucji publicznych zorganizujemy warsztaty, podczas ktérych
pracownicy bedg mogli wcieli¢ sie w role osoby niewidomej (zaktadajgc gogle) lub
stabo widzgcej (wykorzystujgc posiadane przez nas symulatory wad wzroku) i na
wiasnej skorze przekonac sie jakie trudnosci mozna spotka¢ podczas wykonywania
tak prozaicznych czynnosci jak zatatwienie spraw w urzedzie. Warsztaty zostang
przeprowadzone na terenie instytucji, ktéra zgtosi cheé uczestnictwa.

Daje to mozliwos¢ udzielenia wskazowek z zakresu dostosowania przestrzeni
publicznej. Pracownicy instytucji zostang przeszkoleni jak prawidtowo pomoc osobom
niewidomym i stabo widzgcym.

Zgtoszenia przyjmowane sg pod nr tel. 52 341 32 81 od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00-14:00

Instytucje w ktérych odbedg sie warsztaty i przychylnie odniosg sie do wskazowek
srodowiska os6b z dysfunkcjg wzroku, otrzymajg certyfikaty poswiadczajgce ze dana
instytucja jest przyjazna wobec osob niewidomych.

Dziatania realizowane sg w ramach projektu ,PELNOPRAWNY OBYWATEL”
wspotfinansowane ze srodkéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
ramach Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Udziat w projekcie jest bezptatny.



