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PKP INTERCITY

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA W PODROZY

WAZNE ADRESY | TELEFONY
e Dedykowany numer Infolinii PKP Intercity dla oso6b z
niepetnosprawnoscig i z ograniczong sprawnoscig ruchowa:

42 205 45 31 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)

Informacje uzyskasz rowniez dzwonigc na Infolinie PKP Intercity pod
numery telefonow:

e 703 200 200

- dla Abonentow sieci stacjonarnych i komoérkowych (optata za minute potgczenia
1,29 zt brutto; ustuge swiadczy PKP Intercity S.A.)

o +48 22 39197 57

- dla Abonentow sieci zagranicznych i dla potgczen zagranicznych (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

Centrum Obstugi Klienta
e Dworzec Warszawa Zachodnia Budynek West Station
Al. Jerozolimskie 142 A, 02-305 Warszawa
e Dworzec Warszawa Centralna
Al. Jerozolimskie 54, 00-024 Warszawa
e Dworzec Gdansk Gtowny
ul. Podwale Grodzkie 1, 80-895 Gdansk
e Dworzec Poznah Gtéwny
ul. Dworcowa 2, 61-801 Poznan
e Dworzec Wroctaw Gtéwny
ul. Pitsudskiego 1095, 50-085 Wroctaw
e Dworzec Katowice
Pl. Szewczyka 2, 40-098 Katowice
e Dworzec Krakow Gtowny
ul. Pawia 5A, 31-154 Krakéw

Formularz zgtoszeniowy dostepny na intercity.pl w zaktadce

przeznaczonej dla oséb z niepetnosprawnoscia.




Potrzebe pomocy w poruszaniu sie tylko w obrebie
dworca mozna zgtosic:

e dzwonigc pod numer 22 474 13 13

e wysylajgc e-mail na adres pomocprm@pkp.pl
Liste dworcow, na ktorych swiadczona jest asysta, znajdziesz na
stronie pkp.pl w zaktadce Strefa pasazera/Bez barier/Ustuga asysty

PAMIETAJ

Jezeli planujesz podréz pociggiem PKP Intercity, mozesz
powiadomié nas o potrzebie pomocy niezbednej podczas
wsiadania do pociagu i wysiadania z niego oraz w obrebie
dworca w jednym zgtoszeniu

(za pomoc w pociagu odpowiada PKP Intercity, za pomoc w
obrebie dworca PKP S.A.).

PKP S.A. swiadczy ustuge asysty dla oséb z
niepetnosprawnoscia na dworcach kolejowych, wiecej
szczego6téw znajduje sie na stronie pkp.pl w zakladce Strefa
pasazera/Bez barier/ Ustuga asysty.

Pamietaj aby przyby¢ na dworzec 30 minut przed planowanym
odjazdem pociagu.

Taki czas pozwoli sprawnie i bezpiecznie przemiesci¢ sie na
odpowiedni peron. Miejscem spotkania z osobg wykonujaca
asyste jest hol glébwny dworca w czesci oznaczanej ponizsza
tabliczka.
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MIEJSCE OCZEKIWANIA NA OBStUGE DWORCA DLA 0SOB
O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

disabled passengers requiring Assistance are requested to use
Special Assistance Help Point




KROK 1
Bilet na wybrane potgczenia mozesz kupic:

e W kasie biletowej lub w biletomacie,

e w Centrum Obstugi Klienta,

e nastronie intercity.pl,

e przez SkyCash i IC Mobile Navigator,

¢ u konduktora na poktadzie pociggu TLK, IC, EIC bez
dodatkowych opfat.

e przez serwis Bilkom,

Na poktadzie EIP, u konduktora, bilet dla siebie i/albo
opiekuna/przewodnika moze nabyc¢ tylko osoba z
niepetnosprawnoscig lub ograniczong sprawnoscig ruchowg
poruszajgca sie na wézku inwalidzkim, o ile miejsca wyznaczone
dla takich os6b w danym pociggu sg jeszcze wolne. Zamiar
przejazdu danym pociggiem EIP nalezy zgtosi¢ konduktorowi przed
wejsciem do pociggu.

Osoby z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej zobowigzane sg do okazania konduktorowi podczas
zakupu biletu dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnosc¢.

Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng
niepetnosprawnoscig fizyczng (statg lub czasowg). PKP Intercity
majgc  na wzgledzie bezpieczenstwo i komfort osob z
niepetnosprawnoscia, zwlaszcza tych poruszajacych sie na
woézkach, rekomenduje przejazdy pociggami wyposazonymi w
specjalne udogodnienia, tzn. windy, platformy wjazdowe,
dedykowane miejsca i przystosowane toalety.

W sytuacji, gdy dane potgczenie nie jest obstugiwane przez
dostosowany tabor, pracownicy kas czy Infolinii wskazg pasazerowi
alternatywne potgczenie.

W pociggach PKP Intercity, oznaczonych w rozktadzie jazdy jako
posiadajgce udogodnienia dla oséb poruszajgcych sie na wozkach,
znajdujg sie standardowo dwa takie miejsca.



KROK 2
Informacje na temat ulg na przejazd mozesz
uzyskac

e na stronie intercity.pl,

o w Centrum Obstugi Klienta,

e W kasie biletowej,

e dzwonigc na Infolinie PKP Intercity.

Informacje o potgczeniach obstugiwanych sktadami dostosowanymi
do przewozu 0s6b z niepetnosprawnoscig mozesz uzyskac:

e w Centrum Obstugi Klienta

e W kasie biletowej,

e dzwonigc na Infolinie PKP Intercity,

e Kkorzystajgc z wyszukiwarki potgczen na stronie intercity.pl.

POTRZEBUJESZ POMOCY/ASYSTY W PODROZY
KOLEJA?

Pomoc/asysta jest nieodptatna i moze by¢ zapewniona:

e W obrebie wybranych dworcéw, na ktérych dostepna jest
asysta,
e podczas wsiadania do pociggu i wysiadania z niego,

osobom poruszajgcym sie na wozku inwalidzkim w pociggach
wyposazonych w rampy/windy.

Z uwagi na 30 dniowg przedsprzedaz biletéw, zgtoszenia nalezy
przekazywa¢ maksymalnie na 30 dni przed planowanym
wyjazdem i nie pézniej niz na 48 godzin przed rozpoczeciem
przejazdu pociggiem.



POTRZEBE ASYSTY PRZY WSIADANIU | WYSIADANIU DO | Z
POCIAGU MOZNA ZGLOSIC NA KILKA SPOSOBOW:

za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na
intercity.pl w zaktadce przeznaczonej dla osob z
niepetnosprawnoscia,

dzwonigc pod numer Infolinii dedykowany osobom z
niepetnosprawnoscig: 42 205 45 31

(koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)

dzwonigc pod numer Infolinii PKP Intercity: 703 200 200

- dla Abonentéw sieci stacjonarnych i komoérkowych (optata za
minute potgczenia 1,29 zt brutto; ustuge swiadczy PKP
Intercity S.A.)

+48 22 391 97 57

- dla Abonentéw sieci zagranicznych i dla potgczen
zagranicznych (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora)
podczas wizyty w Centrum Obstugi Klienta.

Jak moge odblokowaé potgczenia na numer 703 200 200?

W przypadku braku mozliwosci potgczenia z Infolinig PKP Intercity
skontaktuj sie z Twoim operatorem w celu odblokowania realizacji
potgczen na numery 703.



